UBND HUYEN TU KY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - T do - Hanh phiic
$6:230 /BC - VP Tit Ky, ngdy 18 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qué gii quyét thi tuc hanh chinh
(Tir 17/7/2021 dén 17/8/2021)

Kinh gui: Chua tich UBND huyén.

Qua theo ddi va tong hop két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan mot cira cap huyén, cip xa, Van phong HDND&UBND huyén bao cdo ndi
dung nhu sau:

1. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
a) Bo phan Mot ciea thuoc Van phong HDND&UBND huyén

- S6 ho so tiép nhan, giai quyét: 966 (trong d6 ho so ky trude chuyén sang
giai quyét: 104, tiép nhan trong ky: 862).

- Két qua giai quyét TTHC: D3 giai quyét trude va ding han 877, dat ty 18
100% (trong d6 06 ho so tra lai do khong du diéu kién giai quyét); 89 hd so dang
giai quyét trong han; khong c6 ho so giai quyét qua han.

b) BS phdn Mot civa 22 xd va 01 thi tran

- Téng s6 ho so tiép nhan, giai quyét tai B phan Mot ctra cac x4, thi tran
14 3.660 hd so, da giai quyét 3.511 ho so, co 14 ho so giai quyét tré han.

- Mot sd dia phuong tiép nhan, giai quyét hd so nhiéu nhu: x Quang
Trung 360 hd so, xd Phuong Ky 269 hd so, xd Vian T 235 hd so, xd Nguyén
Giap 208 hd so ... Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s6 x4 c6 hd so duge
tiép nhan, giai quyét trén phan mém it c6 thé dan dén viéc khong thé hién dung
két qua ho so thuc té can giai quyét nhu: xa Ha Thanh 41 ho so, Tai Son 45 ho
s0, Ngoc Ky 73 hd so, Quang Phuc 87 hd so. Cac xa c6 hd so giai quyét tré han
trén phan mém (Hung Pao 03, Minh Dtic 04, Ngoc Ky 04, Tién Pong 03).

(C6 biéu bdo cdo dinh kém)
2. Kiém soat TTHC

- Can b9, cong chuc tiép nhan, cap nhat ho so da tiép nhan trén hé théng
phan mém mot ctra dién tir dung chung, ghi so6 tiép nhan dé theo ddi, quan 1y,
Iuu trit h so theo quy dinh.
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- Mot s6 dia phuong, cong chire chuyén mon chua theo ddi chit ché quy
trinh xtr 1y ho so, tiép nhan hd so trén phan mém so véi xtr Iy ho so thuc té.

- Cac co quan chuyén mén, UBND céc xa, thi trdn chua tich cuc, tap
trung nghién ciru, ra soat, don gian héa TTHC thudc tham quyén giai quyét,
tham muu giai quyét.

3. Vé tiép nhéan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong thang, B phan mot ctra huyén, xa khong nhan dugc y kién phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua td chirc, ¢4 nhan nao.

4. Panh gia can b, cong chirc tryuc tiép nhan, giai quyét TTHC

- Can bo, cong chirc & mot sd dia phuong chua chi trong trong viée tiép
nhan, theo ddi, tich chuyén xu 1y ho so giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
trinh quy dinh; mot s dia phuong c6 hd so giai quyét qua han, sé luong hd so
cap nhat trén phan mém khong thé hién duoc két qua ho so thuce té giai quyét.

- Cong chuc truc tai B phan Mot cira huyén chua thuc hién dﬁy du,
thuong xuyén viéc lay y kién danh gia viéc giai quyét TTHC cua to chuc, ca
nhan bang phiéu danh gia. Vi vay, két qua tong hop danh gia bang phiéu do cac
bo phan bao cao chua thé hién dugc két qua giai quyét thuc té.

- Trén co sé lich truc hang tuan, cong chtrc tai BO phan Mot ctra co ban
dap ung yéu cau quy dinh trong qua trinh thwe hién tiép nhan, giai quyét TTHC.
Tuy nhién, mot sb cong chirc con chua tap trung trong viéc hudng dan, tuyén
truyén, van dong t6 chrc, cong dan thuc hién viéc nhan, tra két qua qua dich vu
buu chinh céng ich, ndp ho so truc tuyén...,

5. Phwong hudéng, nhiém vu

pé nghi cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran tap trung chi dao can
b0, cong chirc dugc giao thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién tdt
cac nhiém vu sau:

- Thuong xuyén kiém soét, theo doi chit ché quy trinh giai quyét TTHC
trén hé théng phﬁn mém mot cira dién tir d6i véi cac linh vuc; theo dbi, danh gia
cong chtic trong qué trinh tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh dam
bao dung quy dinh phap luat.

- Tiép tuc tham muu dély manh cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi thue
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phi gan véi
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, ra soat, don gian hoa TTHC.
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- Tap trung van dong, hudng dan, khuyén khich t6 chirc, c4 nhan nop hd so
truc tuyén st dung dich vu cong truc tuyén dé nop hd so; nhan tra két qua giai
quyét TTHC tai nha qua dich vu buu chinh céng ich ngay sau khi ndp h6 so.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh tai B6 phan mot cira theo quy dinh (néu c6).

- Phéi hop chit ché giita cac co quan, bd phan chuyén mén lién quan dé
nang cao chat lugng giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

- Thyc hién ché do thong tin, bdo céo tinh hinh, két qua kiém soat TTHC,
yéu cau giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Thuc hién yéu ciu, nhiém vy khac theo chi dao ctia cip c6 thim quyén.

Van phong HDND&UBND huyén xin b4do cao Chu tich UBND huy¢n./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; ’ { )¢ »
- Cac PCT UBND huyén (O Soai, O Hai); PH CHANH VAN PHONG

- Céc co quan chuyén mon huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Coéng chure lam viéc tai BPMC;
- Luu: VP, BPMC.
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